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l. Uvod

V ob¢ini Divada izvaja socialno varstvene storitve »Pomo¢ druzini na domu« izbrani
koncesionar in sicer VEZI VIZIJA, d.o.o0., gtorje 26, Sezana, ENOTA DIVACA, Ulica dr. B.
Magajna 8, Divaca (v nadaljevanju: koncesionar), s katerim je bila v letu 2013 podpisana
koncesijska pogodba.

Skladno z zakonodajo in skladno z 10. ¢lenom Koncesijske pogodbe za izvajanje
socialnovarstvene storitve Pomo¢ druzini na domu je koncesionar dolzan koncedentu, Ob¢ini
Divaca, predloziti letno porocilo za preteklo leto.

1. Pravna podlaga

e Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020
(ReNPSV13-20) (Uradni list RS, st.: 39/13);

e Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev (ZUPJS), (Uradni list RS,
§t.: 62/10, 40/11, 40/12 - ZUJF, 57/12 - ZPCP-2D, 3/13 - ZSolPre-1, 14/13, 56/13 -
ZStip-1, 99/13, 46/14 - ZSolPre-1A, 14/15 - ZUUJFO);

e Zakon o socialnem varstvu (ZSV-UPB?2), (Uradni list RS, st.: 3/07 - uradno precisc¢eno
besedilo 2, (23/07 - popr., 41/07 - popr.), 122/07 OdI.US: U-1-11/07-45, 61/10-
ZSVarPre, 62/10-ZUPJS, 40/11 - ZUPJS-A in 40/11 - ZSVarPre-A, 57/12);

e Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialnovarstvenih storitev (Uradni list
RS, st.: 87/06, 127/06, 8/07, 51/08, 5/09 in 6/12);


http://www.uradni-list.si/1/content?id=113130#%21/Resolucija-o-nacionalnem-programu-socialnega-varstva-za-obdobje-2013-2020-%28ReNPSV13-20%29
http://www.uradni-list.si/1/content?id=113130#%21/Resolucija-o-nacionalnem-programu-socialnega-varstva-za-obdobje-2013-2020-%28ReNPSV13-20%29
http://www.tax-fin-lex.si/Document.aspx?rootEntityId=ce26bbc0-3d76-4c60-9e41-0f8baa380fb5&createDate=2010-07-30&activeDate=2010-08-14
http://www.tax-fin-lex.si/Document.aspx?rootEntityId=2ed3a626-a17e-451e-8d70-540946be48ab&createDate=2011-05-27&activeDate=2011-05-28
http://www.tax-fin-lex.si/Document.aspx?rootEntityId=02f688e8-a2f1-40c8-978c-ea6de61d093b&createDate=2012-05-30&activeDate=2012-05-31
http://www.tax-fin-lex.si/Document.aspx?rootEntityId=7b71a56e-b789-458d-a642-0b9f0d34e908&createDate=2012-07-27&activeDate=2012-08-20
http://www.tax-fin-lex.si/Document.aspx?rootEntityId=e052313c-fa4e-4278-932e-0d1889705a30&createDate=2013-01-11&activeDate=2013-02-01
http://www.tax-fin-lex.si/Document.aspx?rootEntityId=c7b8c912-7ab5-4cb6-b4a2-2c26fd814a77&createDate=2013-02-15&activeDate=2013-03-02
http://www.tax-fin-lex.si/Document.aspx?rootEntityId=e836af8d-51a2-4e75-9d11-251812a0b01b&createDate=2013-07-02&activeDate=2014-01-01
http://www.tax-fin-lex.si/Document.aspx?rootEntityId=e836af8d-51a2-4e75-9d11-251812a0b01b&createDate=2013-07-02&activeDate=2014-01-01
http://www.tax-fin-lex.si/Document.aspx?rootEntityId=cd55c575-bf03-428f-a7d0-e858691bbf60&createDate=2013-12-03&activeDate=2014-01-01
http://www.tax-fin-lex.si/Document.aspx?rootEntityId=16649d79-3cf4-4e18-84f9-7e5f783866f6&createDate=2014-06-23&activeDate=2014-09-01
http://www.tax-fin-lex.si/Document.aspx?rootEntityId=6cb60324-6f8f-475a-9148-9b98424d49ef&createDate=2015-02-28&activeDate=2015-04-01
http://www.mddsz.gov.si/fileadmin/mddsz.gov.si/pageuploads/dokumenti__pdf/p_metod_cene_sociala_npb_51_08.pdf
http://www.mddsz.gov.si/fileadmin/mddsz.gov.si/pageuploads/dokumenti__pdf/p_metod_cene_sociala_npb_51_08.pdf
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2006-01-3814
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2006-01-5407
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2007-01-0339
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2008-01-2137
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2009-01-0170
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2012-01-0243

e Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS §t.:
45/10, 28/11, 104/11, 111/13);

e Uredba o merilih za dolo¢anje oprostitev pri placilih socialno varstvenih storitev
(Uradni list RS, s$t.: 110/04, 124/04 - neuradno precis¢eno besedilo, 114/06 - ZUTPG,
62/10 — ZUPJS in 99/13 — ZUPJS-C));

e Navodila za izvajanje metodologije za oblikovanje cen socialnovarstvenih storitev
(izdalo Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve);

e Odlok o podelitvi koncesije za izvajanje javne sluzbe Pomo¢ druzini na domu v ob¢ini
Divaca (Uradni list RS, §t. 81/12);

e Statut Ob¢ine Divaca (Uradno glasilo slovenskih ob¢in, $t.: 4/14, 24/14, 9/15);

e Koncesijska Pogodba o izvajanju storitve »Pomo¢ druzini na domu« v ob¢ini Divaca.

1. Obrazlozitev

Koncesionar, ki izvaja socialno varstvene storitve »Pomo¢ druzini na domu« v ob¢ini Divaca,
je predlozil koncedentu, Ob¢ini Divaca, letno poroc€ilo o izvajanju koncesije v obdobju od
1.1.2014 do 31. 12. 2014.

To obveznost mu nalaga zakonodaja in Koncesijska pogodba za izvajanje socialnovarstvene
storitve Pomo¢ druzini na domu, podpisana med koncesionarjem in koncedentom, ki v 10.
¢lenu, med drugim, doloca:

»Koncesionar je dolzan koncedentu do konca meseca marca predloziti letno porocilo za
preteklo leto, sestavljeno iz bilance stanja, izkaza poslovnega izida in priloge s pojasnili k
izkazom ter poslovno porocilo, ki se nanasa na izvajanje koncesijske dejavnosti. ...//...«

Koncesionar je predlozil Porocilo o izvajanju socialnovarstvene storitve Pomoc¢ druZini na
domu v obcini Divata za obdobje od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014, (priloZeno v prilogi)
pripravljeno v marcu, prejeto na Obc¢ino 6. 5. 2015 - kasnej$a oddaja je bila izvedena zaradi
tehni¢nih tezav in kadrovskih menjav, ki jih je koncesionar obrazlozil, kar se predlaga OS kot
upravicen razlog za upostevanje kasnejSega roka oddaje navedenega porocila.

IVV.  Predlog sklepa in obrazloZitev po ¢lenih

Glede na podano obrazlozitev se v predlogu sklepa izraza seznanitev Obcinskega sveta s
predlozenim porocilom koncesionarja.

Predlog sklepa je sestavljen iz dveh ¢lenov:
- v 1. ¢lenu je opredeljena seznanitev Obc¢inskega sveta obCine Divaca s Poroc¢ilom
0 izvajanju socialnovarstvene storitve Pomo¢ druzini na domu v obcini Divaca za
obdobje od 1. 1.2014 do 31. 12. 2014;
- V2. ¢lenu je doloc¢ena navedba o zacetku veljavnosti predlaganega sklepa.


http://www.mddsz.gov.si/fileadmin/mddsz.gov.si/pageuploads/dokumenti__pdf/u_oprostitve_soc_var_stor_npb_124_04.pdf
http://www.mddsz.gov.si/fileadmin/mddsz.gov.si/pageuploads/dokumenti__pdf/u_oprostitve_soc_var_stor_npb_124_04.pdf
http://www.uradni-list.si/1/ulonline.jsp?urlid=2006114&dhid=85508
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2010-01-3387
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2013-01-3548

V.  Zakljudek

Porocilo o izvajanju socialnovarstvene storitve Pomo¢ druzini na domu v ob¢ini Divaca za
obdobje od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014 se podaja v seznanitev Obc¢inskemu svetu obcCine
Divaca.

Gradivo bo v predhodno seznanitev in obravnavo predlozeno Odboru za negospodarstvo
Obcine Divaca in Odboru za finance Obc¢ine Divaca.

Obcinskemu svetu predlagam priloZzeno gradivo v seznanitev in v obravnavo ter sprejem
predlaganega sklepa.

VI.  Priloge

e Porocilo o izvajanju socialnovarstvene storitve Pomo¢ druzini na domu v ob¢ini
Divaca za obdobje od 1.1.2014 do 31. 12. 2014 (5t.122-0012/2015-4);

e Predlog sklepa Ob¢inskega sveta ob¢ine Divaca.

Pripravila:
Romana Derenc¢in
Visja svetovalka za druzbene dejavnosti

Zupanja ob&ine Divaca
Alenka Strucl Dovgan

Vloziti:
- Arhiv sej OS,
- Zbirka dokumentarnega gradiva.



PREDLOG SKLEPA

Stevilka:
Datum:

Na podlagi Statuta Ob¢ine Divaca (Uradno glasilo slovenskih ob¢in, §t.: 4/14, 24/14, 9/15) in
Pogodbe o izvajanju storitve »Pomoc¢ druzini na domu« v ob¢ini Divaca, v povezavi S
Zakonom o socialnem varstvu (ZSV-UPB2), (Uradni list RS, §t.: 3/07 - uradno prec¢iséeno
besedilo 2, (23/07 - popr., 41/07 - popr.), 122/07 OdI.US: U-1-11/07-45, 61/10-ZSVarPre,
62/10-ZUPJS, 40/11 - ZUPJS-A in 40/11 - ZSVarPre-A, 57/12), Odlokom o podelitvi
koncesije za izvajanje javne sluzbe Pomo¢ druzini na domu v ob¢ini Divaca (Uradni list RS,
St. 81/12) je Obcinski svet Obc¢ine Divaca na svoji redni seji, dne sprejel

SKLEP

1.

Obcinski svet ob¢ine Divaca se je seznanil s »Porocilom o izvajanju socialnovarstvene
storitve Pomo¢ druZini na domu v obcini Divaca za obdobje od 1. 1. 2014 do
:31. 12. 2014«, ki ga je predlozil koncesionar, ki v ob¢ini Divaca izvaja navedeno
socialnovarstveno storitev - VEZI VIZIJA, d.o.o., Storje 26, Sezana, ENOTA DIVACA,
Ulica dr. B. Magajna 8, Divaca.

Ta sklep velja takoj.

ZUPANJA
ALENKA STRUCL DOVGAN

Sklep prejmejo:
- VEZI VIZIJA, proizvodnja, trgovina in storitve d.o.o0., Storje 26, 6210 SeZana
ENOTA DIVACA, Ulica dr. B. Magajna 8, 6215 Divaga — priporo¢eno s povratnico
- Obcinska uprava Obcine Divaca
- Zbirka dokumentarnega gradiva
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Storje 26, 6210 Sezana
Tel./fax: 05/ 76-85-200
GSM: 041/ 980-871

E-naslov: vezi.vizila@gmail.com

OBGINA DIVACA

Slg.z.: n J/

Prejeto:
08 5. 16
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POROCILO

O 1ZVAJANJU SOCIALNOVARSTVENE
STORITVE POMOC DRUZINI NA DOMU

V OBCINI DIVACA
ZA OBDOBJE OD 01.01.2014 DO 31.12.2014

Storje, marec 2015
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OSNOVNI PODATKI

Podjetie Vezi vizija d.o.o. je bilo ustanovljeno 18.10.2011 in je v lasti Drustva za duSevno
zdravje in kreativno prezivljanje prostega ¢asa »Vezi«. Podjetje vodi in zastopa direktorica
Mojca Mahni&. Nadzorni organ je izvr$ni odbor Drustva »Vezi«.

Vezi vizija d.o.0. je dne 9.1.2013 pridobilo dovoljenje za delo st. 12201-15/2012-4 za
opravljanje storitve pomoé¢ na domu kot socialna oskrba na domu. Z odlocbo §t. 12201-
15/2012-5 je bilo dne 9.1.2013 vpisano v register zasebnikov in pravnih oseb, ki opravljajo
socialnovarstvene storitve, pod zaporedno $tevilko DD-085/5a.24 pri Ministrstvu za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti.

Na podlagi izbora na Javnem razpisu za izvajanje socialnovarstvene storitve pomo¢i druZini
na domu v Ob¢ini Divaca je podjetje Vezi Vizija d.o.o. postalo nov koncesionar. V skladu s
pogodbo §t. 430-0045/2012-38 od 10.07.2013 dalje izvajamo koncesijsko dejavnost.

VSEBINSKI DEL POROCILA

1. PROGRAM DELA IN IZVAJANJE STORITVE

Pomo¢ na domu izvajamo kot socialno oskrbo, ki je socialnovarstvena storitev in se izvaja
na domu uporabnika. Namenjena je upravicencem, ki imajo zagotovljene bivalne in druge
pogoje za zivljenje v svojem bivalnem okolju, ¢e se zaradi starosti ali hude invalidnosti ne
morejo oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege ne zmorejo.

Izvajali smo razliéne oblike organizirane prakticne pomoci in uslug, s katerimi se bodo
upraviéencem vsaj za dolo¢en ¢as nadomestile potrebe po institucionalnem varstvu v
zavodu, v drugi druzini ali v drugi organizirani obliki.

Storitev je prilagojena potrebam posameznega upraviéenca in obsega:

- gospodinjsko pomo¢, kamor sodijo: prinasanje enega pripravljenega obroka hrane,
nabava zivil, priprava enega obroka hrane, pomivanje uporabljene posode, osnovno
¢isenje bivalnega dela prostorov z odnasSanjem smeti, postiljanje in osnovno
vzdrzevanje spalnega prostora;

- pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih, kamor sodijo: pomo¢ pri oblaenju ali
slaenju, pomo¢ pri umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih Zivljenjskih potreb,
vzdrzevanje in nega osebnih ortopedskih pripomockoyv;

- pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov, kamor sodijo: vzpostavljanje socialne
mreze z okolijem, s prostovoljci in s sorodstvom, spremljanje upravi¢enca pri
opravljanju nujnih obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upravi¢enca
ter priprava upravi¢enca na institucionalno varstvo.

Upraviéenci storitev pomoci na domu so naslednji:

» osebe stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso
sposobne za popolnoma samostojno Zivijenje,

o osebe s statusom invalida po zakonu o druzbenem varstvu dusevno in telesno
prizadetih oseb, ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega Zivljenja, ce
vrsta in stopnja njihove invalidnosti omogoc¢ata ob&asno oskrbo na domu,

» druge invalidne osebe z invalidnostmi, ki jim je priznana pravica do tuje pomoci in
nege za opravljanje veéine zivljenjskih funkcij,

e kroniéno bolni in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega
statusa invalida, pa so po oceni pristojnega centra za socialno delo brez pomodi
druge osebe nesposobne za samostojno Zivljenje,

e hudo bolni otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali tezko ali najtezjo motnjo v
dusevnem razvoju, ki ni vklju€en v organizirane oblike varstva.

Porocilo 2014
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Storitev je sestavljena iz dveh delov:

- prvi del predstavija ugotavijanje upravié¢enosti do storitve, pripravo in sklenitev
dogovora o obsegu, trajanju in naéinu opravljanja storitve, organiziranje kljuénih
Clanov okolja ter izvedbo uvodnih sreéanj med izvajalcem in upraviéencem al
druzino,

- drugi del zajema vodenje storitve, koordinacijo izvajalcev in njihovo usmerjanje,
sodelovanje z upravitenci pri izvajanju dogovora in pri zapletenih zivljenjskih
situacijah upravi€encev ter neposredno izvajanje storitve na domu upravi¢enca.

Dolocila v zvezi s potrebno strokovno izobrazbo za opravljanje te dejavnosti so navedena
v 89. in 70. ¢lenu Zakona o socialnem varstvu ter v 6. &lenu Pravilnika o standardnih in
normativih _socialnovarstvenih _storitev. Socialno oskrbo na domu lahko tako izvajajo
strokovni delavci, strokovni sodelavci ter laiéni delavci.

Storitev pomo¢ na domu izvajata dve oskrbovalki, ki razpolagata z sluzbenima
voziloma za opravljanje nemotene storitve v veliki razvejanosti terena.

2. METODA DELA

Pomo¢ na domu se izvaja po metodi dela s posameznikom in druzino ob metodi dela s
skupnostjo. Neposredno izvajanje pomoéi na domu uporabnika se izvaja po nacelih dobre
prakse okolja, v katerem Zivi uporabnik.

3. OPRAVLJENE STORITVE

Od zaletka izvajanja smo dejavnosti namenili veliko promocije (op. razliéne oblike: letaki,
vizitke, plakati), ki je uporabnike na terenu ozavestila in jim storitev priblizala. V polletnem
obdobju smo uspeli podvojiti zagetni obseg ur za pomoé& na domu, vendar po normativih to
zadostuje zgolj za eno zaposleno. Z javnim razpisom pa smo bili zavezani sprejeti v delovno
razmerje dve oskrbovalki za nedologen, poin delovni ¢as, Eeprav smo od prej$njega
koncesionarja prevzeli obseg ur pomoéi na domu le za polovico ene delavke.

3.1. Doseganje normativa
V letu 2014 smo skupno izvedli 2.157,51 neposredne oskrbe, kar pomeni, da nismo dosegli
predvidenega normativa, vendar smo se mu zelo priblizali, kar je razvidno tudi iz spodnje
Tabele 1.

Tabela 1: Prikaz $tevila opravljenih ur in doseganja normativa

Mesec Oprglvljene Normativ (v Dose_ien
efektivne ure urah) normativ v %

januar 126,33 220 56,97%
februar 115,75 220 52,61%
marec 119,09 220 54,13%
april 209,50 220 95,23%
maj 212,00 220 96,36%
junij 207,83 220 94.47%
julij 172,33 220 78,33%
avgust 166,03 220 75,47%

september 192,40 220 87,45%

e e T R —— e S e T e e —
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%

oktober 216,17 220 98,26%
november 210,74 220 95,79%
december 210,34 220 95,61%

2.157,51 2.640 81,72%

Razlog za tako odstopanje je bilo v zadetku leta vedje Stevilo zaposlenih glede na $tevilo
uporabnikov. S sprejetim sklepom Obéine Divada o vi§jem subvencioniranju cene pomoéi na
domu se nam je postopoma $tevilo novih uporabnikov povecalo in predvsem se je poveéalo
tudi Stevilo opravijenih efektivnih ur neposredne oskrbe.

3.2.  Stevilo vkljuéenih uporabnikov in njihove znaéilnosti
V obdobju 1.1. do 31.12.2014 je bilo storitve delezno skupaj 20 razliénih uporabnikov, v
povprecju 11,5 uporabnika na mesec in pri vsakem smo v povprec€ju opravili 15,50 ur
mesecno. Obseg storitve smo skozi celotno obdobje povecevali in se trudili omogoditi
storitev vsem pomodéi potrebnim.

Tabela 2: Prikaz opravijenih ur, $tevilo uporabnikov in povprecnih ur na uporabnika

Mesec Opravijene efektivne étevil_o Povprecno éteyilo

ure uporabnikov ur na uporabnika
januar 125,33 9 13,93
februar 115,75 9 12,86
marec 119,09 9 13,23
april 209,50 12 17,46
maj 212,00 12 17,67
junij 207,83 12 17,32
julij 172,33 12 14,36
avgust 166,03 12 13,84
september 192,40 12 16,03
oktober 216,17 12 18,01
november 210,74 13 16,21
december 210,34 14 15,02
Povprecje 179,79 11,5 15,50

Tabela 3: Podatki o uporabnikih storitev

Stevilo uporabnikov pomoci na domu glede na upraviéenost do storitve Leto
2014

A. Stevilo oseb, starih nad 65 let, ki so zaradi starost; ali pojavov, ki spremljajo 18

starost, nesposobne za popolnoma samostojno Zivljenje.

B. Stevilo oseb, s statusom invalida po ZDVDTP, ki po oceni pristojne komisije

ne zmorejo samostojnega Zivljenja, ¢e stopnja in vrsta njinove invalidnosti 1

omogocata obcasno oskrbo na domu.

C. Stevilo drugih invalidnih oseb, ki jim je priznana pravica do tuje pomo¢i 0

in nege za opravijanje vetine Zivljenjskih funkcij. o )
D. Stevilo kroni&no bolnih oseb in oseb z dolgotrajnimi okvarami zdravija, ki
nimajo priznanega statusa invalida, so pa po oceni pristojnega CSD brez 1
obCasne pomodi druge osebe nesposobne za samostojno zivljenje.

e B e e T e e T e e g e
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E. Stevilo hudo bolnih otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali tezko in | n
najtezjo motnjo v dusevnem razvoju, ki niso vkljuéeni v organizirane oblike 0
varstva.
Skupaj (A+B+C+D+E) 20

Uporabniki v Obé&ini Divaéa so pretezno starostniki, saj je v obéini kar 17 % delez
prebivalstva nad 65 let. Vecina uporabnikov ima svojce, vendar ne zmorejo prevzeti celotne
oskrbe zaradi svojih obveznosti, oddaljenosti ali odtujenosti. V takem primeru so pogosto
socialni oskrbovalci edini, s katerimi ima uporabnik tesnej$i stik.

Tabela 4: Starostna strukturauporabnikov

Spol | Spol |  skupno 3. §tevilo

Starost M Z uporab. Delez opravlj. ur delez
MlajSi od 65 let
(invalidi in kronigno bolni) 2 0 2 10% 223,33 10,35%
65-75 2 1 3 15% 40,41 1,87%
76-85 3 4 7 35% 530,25 24,58%
nad 86 2 6 8 40% 1363,52 | 63,20%
Skupaj 9 11 20 100% 2157,51 100%

Iz preglednice je razvidno, da je veé kot polovica uporabnikov starih nad 76 let in se socialno
varstvena storitev pri njih glede na $tevilo ur opravi v 87,78 %. Razvidno je tudi to, da je
skupaj bilo vklju€enih 20 uporabnikov, od tega 11 Zensk in 9 moskih.

3.3.  Struktura in obseg storitve pomo¢i na domu

Storitev pomoéi na domu je prilagojena potrebam posameznega upraviéenca in obsega:
gospodinjsko pomo¢€, pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih ter pomo¢ pri ohranjanju
socialnih stikov.

Stevilo uporabnikov, ki je v letu 2014 prejemalo doloceno storitev (A, B, C). Na primer, e uporabnik
prejema gospodinjsko pomo¢ ter pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov, ga 3tejte tako k sklopu
gospodinjska pomoc (B) kot tudi k sklopu pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov (C).

Tabela 5: Vrste korisc¢enih pomo¢éi

Opravila Stevilo uporabnikov
A. Pomo€ pri temeljnih dnevnih opravilih | 14 |
B. Gospodinjska pomo¢ ] 19

C. Pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov 14

Iz tabele je razvidno, da je veéina uporabnikov koristila pomo¢ pri gospodinjskih opravilih kot
tudi pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih, prav tako pa tudi pri ohranjanju socialnih stikov.
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4. PREGLED IN ANALIZA DELA V LETU 2014

Storitev pomo¢ na domu smo prevzeli $ele v letu 2013, vendar smo jo zadeli izvajati v skladu
z nasimi naceli in pristopi in postavili povsem drugaéen delovni okvir in vzpostavili nove
procese dela. Program socialna oskrba na domu deluje tako, da je strokovna vodja, glede na
njeno viogo, zavezana stroki in etiki socialnega varstva. Skupaj z uporabnikom spoznava in
odkriva uporabnikovo Zivljenjsko izkusnjo in soustvarja individualiziran dogovor, ki stremi k
uresniCevanju in doseganju zelenih ciljev.

Za potrebe realizacije procesa socialne oskrbe, v katero je uporabnik vkljuéen, se
posluZujemo celostne obravnave uporabnika pri éemer sodelujemo s:

® sVojci,

* organizacijami s podro¢ja socialnega varstva: pristojnimi centri za socialno delo,
posebnimi  javno-socialnovarstvenimi zavodi, drugimi nevladnimi organizacijami,
domovi upokojencev, itd.

* organizacijami s podro¢ja zdravstva: psihiatriénimi bolni§nicami, psihiatrignimi
ambulantami, zdravstvenimi domovi, urgentnimi ambulantami, bolni§nicami.

V letu 2014 smo belezili vkljuéitev 9 novih uporabnikov, ob tem pa smo prenehali z
izvajanjem pomoc¢i na domu pri 6 uporabnikih zaradi:
* eden uporabnik je bil sprejet v Dom upokojencev
e dva uporabnika nista ve¢ potrebovala nasih storitev kot posledice izboljSanja
zdravstvenega stanja
e zaradi smrti pri 3 uporabnikih.

Zavedamo se pomembnosti mreZenja in medsebojnega sodelovanja institucij. V prvem letu
izvajanja programa smo nadaljevali z dobrim sodelovanjem s CSD Sezana, skupaj smo
zadeve resevali v korist uporabnikov storitev.

Skozi leto smo preverjali zadovoljstvo uporabnikov s storitvami socialne oskrbe z
obcasnimi telefonskimi pogovori, rednimi obiski in z anonimno anketo. Vezi vizija d.0.0. niv
letu 2014 prejela nobene pritoZbe &ez delo zaposlenih, tako da smo prepri¢ani, da so nase
storitve izvedene strokovno in uporabnikom prijazno.

Ves Cas izvajanja storitve smo se odzivali tudi na specifitne potrebe uporabnikov, kot je
npr.nudenje pomoéi v popoldanskem in vedernem &asu, ter ob sobotah in nedeljah. Z
organizacijo deZurstev izven dopoldanskega delovnika smo zagotovili pomo¢ tistim, ki so
zaradi pojavov, ki spremljajo staranje, njihovih zdravstvenih teZava in nadina Zivljenja,
prikraj$ani zanormalno Zivljenje. V okviru dezurstev smo tem osebam zagotovili moZnost
pomoci pri osebni in negi in redno prehrano (topel obrok) tudi ob sobotah in nedeljah.

Kadrovska struktura

- zanedoloCen Cas je bila v programu zaposlena vodja programa za polovigen delovni
Cas, - kar je glede na obseg opravljenih pomoéi na domu viS§je od postavljena
normativa z Pravilnikom o standardih in normativih socialno varstvenih storitev.

- za nedoloCen Cas zaposleni dve oskrbovalki z opravljeno nacionalno kvalifikacijo za
socialno oskrbovalko, ki smo jih skladno z razpisom za koncesijo prevzeli od
predhodnega delodajalca Dom upokojencev Sezana, ki je to storitev v obgini opravljal
pred nami.

5. CILJI ZA PRIHODNOST
V prihodnje si bomo prizadevali dvigniti $tevilo uporabnikov in opravljenih ur ter dosegati
vecjo efektivnost socialnih oskrbovalk.
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Resolucija o0 nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013 — 2020 (Uradhni list
RS, st. 39/2013) dolo¢a naslednja merila za razvoj mreZe javne sluzbe storitve pomoéi na
domu in mobilne pomogi, s katerimi se upraviéencem zagotovi kakovost Zivljenja v njihovem
bivalnem okolju:

- zagotovi se socialna oskrba na domu za najmanj 3,5% oseb, starih 65 in ve¢ let ter za
53,06% povelanje obsega storitve drugim odraslim osebam, ki potrebujejo pomoé na domu
ali mobilno pomo¢ zaradi dusevne, telesne ali senzorne motnje, hude bolezni ali drugih
razlogov.

V skladu z merili iz Resolucije o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013
— 2020, je obcina Diva¢a dolZzna zagotavljati pomoé& na domu za:
* 3,50 % prebivalcev, starejSih od 65 let, kar pomeni za 23,49 prebivalcev (671
prebivalcev * 3,5 %) ter
* za polovico povecanja pomoci na domu drugim odraslim osebam, kar pomeni dodatni
prebivalci
* ob upostevanju ciljev resolucije o nacionalnem programu socialnega varstva, naj bi
torej v obseg pomodi na domu do vkljuéno leta 2020 vkljuéili vsaj 23 uporabnikov te
storitve. S $tevilom 9 na novo vkljuenih uporabnikov v letu 2014, verjamemo, da se
predvidenemu cilju lahko priblizamo.

FINANCNI DEL POROCILA

1. CENA STORITVE
Cena storitve je doloéena in izratunana v skladu z Pravilnikom o metodologiji za
oblikovanje cen socialno varstvenih storitev in njegovimi spremembami.

2. Tabela 6: Cena storitve pomoéi na domu v letu 01.01.2014

Storitev PND Polna cena Subvencija Cena za
obcine uporabnika
Cena storltve, opravljene v 13.83 € 0.80€ 304 €
dnevnih med tednom
Cena storitve, opravljene v 1383 € 0,80 € 304 €
sobotah
Cena 'stonltve, o[:)ravljevne v 1950 € 13.86€ 5.64 €
nedeljo ali v noénem ¢asu
Cena stovr|tve, opravljen_e na 20,64 € 14.66€ 5.08 €
dan drZavnega praznika

Cena je na podlagi pro$nje koncesionarja z 01.01.2014 bila za uporabnika spremenjena, saj
je obcina z sklepom povisala vrednost subvencije k ceni storitve iz 50% na 70%.
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3. Tabela 7: Cena storitve pomoéi na domu v letu 01.05.2014

Storitev PND Polna cena Subvencija Cena za
obéine uporabnika
Cena storltve, opravljene v 1389 € 0,03 € 3.06 €
dnevnih med tednom
Cena storitve, opravljene v 13,89 € 9.03 € 306 €
sobotah

Cena §tor|.tve, ovpravljeinev 19 55 € 13.90 € 5.65 €
nedeljo ali v noénem ¢asu
Cena stovntve, opravljen.e na 20,64 € 14.68 € 6.00 €

dan drzavnega praznika

V mesecu marcu 2014 smo na Obéino Diva&a podali predlog o uskladitvi cene storitve glede
na objavljeno rast cen socialnovarstvenih storitev za leto 2013. Z prejetim sklepom je nova
cena storitve pri€ela veljati z 01.05.2014.

V skladu z Uredbo o merilih za oprostitve pri pladilih socialnovarstvenih storitev imajo
uporabniki storitve pomo¢ na domu moznost uveljavljanja oprostitve, v kolikor je njihovo
finanéno stanje Sibko in jim ne dopuséa pladila storitve pomo& na domu v celoti. V celoti so
oproseni uporabniki, ki so prejemniki denarne socialne pomodi in uporabniki, ki jim je
priznan status invalidne osebe po Zakonu o druzbenem varstvu telesno in dusevno
prizadetih oseb. V letu 2014 nismo imeli uporabnikov z oprostitvijo placila storitve.

4. POSLOVANJE

Tabela 7: Finanéni izkaz pomoéi na domu na podla i koncesije v Ob¢ini Divaéa

Naziv Znesek
Prihodki iz koncesije
- uporabniki 8.752,30
- obéina 21.895,28
Skupaj prihodki 30.647,58
Materialni strogki 5.889,66
Stroski storitev 2.146,63
Stroski dela 27.564,46
Amortizacija 1.100,00
Skupaj stroski 36.700,75
Razlika -6.053,17

Pripravila:
Mateja Rutar, univ.dipl.social.delavka
strokovna vodja programa

“VEZI VIZIIA d.o.o.
Storje 26, 6210 Seana
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